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INTRODUGCAO

Um chamado a transformac¢ao do setor de transportes em
um espaco onde todas as pessoas possam ser quem sdo, com
orgulho, dignidade e sem medo.

Sua base esta estruturada em quatro pilares essenciais:
Formacao e Conscientizacdo | Embaixadores da diversidade |
Reconhecimento e Engajamento | Indicadores e Resultados

O setor de transportes é fundamental para o
desenvolvimento do pais, mas ainda carrega tracos de
uma cultura excludente e conservadora, especialmente
nas areas operacionais. Neste cenario, a populacao
LGBTI+ segue invisibilizada, sub-representada e exposta a
riscos fisicos e emocionais, tanto pelo preconceito aberto
guanto pelas microagressdes e pela auséncia de politicas
institucionais que garantam um ambiente de respeito e
pertencimento.

O programa Orgulho que Move foi criado para mudar
essa realidade. Mais do que propor ag¢des pontuais, ele
convida as empresas do setor a assumirem um
compromisso real com a diversidade, a equidade, a
inclusao e o pertencimento de pessoas LGBTI+ nos
espagos operacionais, aqueles que formam a espinha
dorsal do transporte e da logistica no Brasil.

Esta cartilha € um guia pratico, que apresenta caminhos
possiveis para atrair, acolher, desenvolver e reter
profissionais LGBTI+ com dignidade, seguranca e
protagonismo. Aqui, vocé encontrara reflexdes, dados,
conceitos-chave e sugestdes de implementacao, sempre
respeitando o grau de maturidade de cada organizacgao,
baseado em quatro linhas de atuacao: Formacao e
Conscientizagdo;  Embaixadores da Diversidade;
Reconhecimento e Engajamento; e Indicadores e
Resultados .
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adotaremos a sigla
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Sabemos gue o universo da diversidade é amplo e que
muitas organizacdes enfrentam o desafio de equilibrar
diferentes pautas e prioridades. Por isso, este programa
também esta aberto a construgao conjunta com outras
tematicas de inclusao, como raga, género, pessoas com
deficiéncia, entre outras, promovendo uma Vvisao
interseccional e integrada da diversidade no ambiente
operacional.

E comum ouvir essa pergunta: “por que falar justamente
sobre pessoas LGBTI+, ainda mais na operacao, quando
existem tantas outras pautas importantes?”. A resposta
€ clara: porque pessoas LGBTI+ existem em todos os
setores, inclusive no operacional, mas muitas vezes ainda
precisam esconder parte de quem sao para se encaixar.
Ndo se trata apenas de quem a pessoa se relaciona, mas
do direito de apresentar-se por completo, com
autenticidade, sem desperdicar energia tentando se
adequar ou esconder sua identidade. Essa energia deveria
estar sendo direcionada para a criatividade, o
desempenho e o senso de pertencimento. Importante
destacar que, nos Uultimos anos, liderancas e areas
administrativas ja tém avangcado no debate sobre
diversidade e inclusdo, mas esse movimento ainda nao
chegou com a mesma forca nas areas operacionais. E
justamente por isso precisamos ampliar essa conversa,
garantindo ambientes respeitosos em toda a empresa.
Quando reconhecemos e valorizamos a autenticidade na
operacao, fortalecemos a cultura organizacional como um
todo.

Mais do que um material de apoio, esta cartilha
representa um passo firme em direcdo a um setor de
transportes e logistica mais humano, justo e alinhado
com os valores do presente e do futuro.



Desenvolvido por:

Aldo José Frati

Hailton JUnio Queiroz
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Marta Nunes Cerqueira
Mirela Tamaoki
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ANTES DE EMBARCAR

A compreensao dos conceitos de orientacdao afetivo-sexual e identidade
de género é essencial para abordar questdoes de diversidade e inclusao

nas sociedades contemporaneas.

Nesta cartilha, adotaremos a sigla LGBTI+, que abrange orientacao afetivo-
sexual (LGB), identidade de género (T) e biologia (l), conforme o uso
frequente em instituicdes brasileiras e na literatura cientifica. Entre os
principais referenciais estao a Alianca Nacional LGBTI+, o Grupo Dignidade e

o0 Forum de Empresas e Direitos LGBTI+.
Identidade de género

g _identidade cisgénero transgénero
4% . de género
Expressdo de género
atracdo ou N o '
". . [ orientacao feminino andrégina masculino
v ¥
Ty Sexo biolégico
Ea _y AN
expressao | o _ i
’ feminino intersexo  masculino

/.. sexo
B (biolégico)

1 Orientacéo sexual

heterossexual bissexual homossexual
Fonte: ADEALQ (2024)

1.Diversidade de género: variedade de identidades além do binario

homem/mulher.
2.Diversidade sexual: diferentes orientacdes afetivo-sexuais (hetero, homo,

bi, pan, etc.).
3.1dentidade de género: como a pessoa se percebe (ex: mulher, homem,

nenhum, ambos).
4. Expressdao de género: como a pessoa manifesta seu género (roupas,

comportamento, voz).
5.0rientacdo afetivo-sexual: por quem a pessoa sente atracdo afetiva e/ou

sexual.

Exemplo: Um homem cis ou trans (género)
gue namora o0 género oposto, ou seja
mulheres cis ou trans, € heterossexual

(orientacao afetivo-sexual).




ENTENDA A SIGLA

Lésbicas (L): mulheres que sentem atracdo afetiva e/ou
sexual por outras mulheres.

Gays (G): homens que sentem atracao afetiva e/ou sexual por
outros homens.

Bissexuais (B): pessoas que sentem atracdo afetiva e/ou
sexual por mais de um género, podendo se relacionar tanto
com homens quanto com mulheres.

Transgéneros ou Transexuais (T): pessoas cuja identidade de
género nao corresponde ao sexo atribuido no nascimento.

Queer (Q): termo antes pejorativo, ressignificado pela
comunidade para contestar normas rigidas de sexualidade e
género. Funciona como guarda-chuva para identidades
dissidentes e pode expressar resisténcia a normatividade
cisheterossexual.

Intersexo (lI): pessoas que nascem com caracteristicas
sexuais (genitais, cromossémicas ou hormonais) que nao se
encaixam nas definicdes tradicionais de masculino ou
feminino.

Assexuais (A): pessoas que sentem pouca ou nenhuma
atracao sexual por outras pessoas, podendo ou nao ter
interesse em vinculos afetivos.

Pansexuais (P): pessoas que sentem atracdo afetiva e/ou
sexual por outras pessoas independentemente do género ou
sexo bioldgico.

Nao-binarias (N): pessoas cuja identidade de género nao se
encaixa exclusivamente nas categorias de homem ou mulher,
podendo se identificar com uma combinacao de ambos, com
nenhum ou com outros géneros.

Simbolo que inclui identidades e orientagcdes ndao nomeadas na
sigla, reconhecendo a diversidade das experiéncias humanas.




COMO USAR ESTE
MATERIAL

Esta cartilha foi criada para apoiar empresas do setor de
transportes na construcao de ambientes mais diversos,
seguros e acolhedores para pessoas LGBTI+ nas areas
operacionais.

Mais do que um manual técnico, trata-se de um instrumento
de transformacao cultural, pensado para ser aplicado em
organizacdes de diferentes portes e realidades.

Sabemos que cada empresa esta em um estagio distinto de
maturidade em relacao a diversidade e inclusdo, por isso,
algumas praticas sugeridas aqui podem ser adaptadas ou
nao se aplicar integralmente ao seu contexto.

O importante é dar o primeiro passo e iniciar um movimento
real de mudanca, respeitando o ritmo e as possibilidades da
sua organizacao.

Esse programa podera ser utilizado como:

o« Ferramenta estratégica para o RH, auxiliando na criacdo
ou fortalecimento de politicas e praticas inclusivas;

e Guia de referéncia para liderancas operacionais, que
desejam promover o respeito, a escuta e a valorizacao das
diferencas em suas equipes;

e Material de sensibilizacdo e formacao para todas as
areas da empresa, incentivando o engajamento coletivo
com os pilares da diversidade, equidade, inclusao e
pertencimento;

« Referéncia para nucleos e comités de diversidade, que
podem utilizar o conteddo como base para promover
acoes, fomentar debates e fortalecer a cultura de inclusao
no dia a dia da operacao.

Os conteudos estao organizados em modulos com acdes
praticas e adaptaveis a realidade de cada organizacao.



DIAGNOSTICO INICIAL

Analisando o grau de maturidade de sua organizacao, € necessario que se faca
algumas reflexdes:

DIAGNOSTICO DE MATURIDADE DA SUA EMPRESA

Avalie o estagio atual da empresa em relacao a diversidade LGBTI+. Observe se ha
politicas, agcdes internas e apoio institucional ao tema.

Essa etapa ajuda a compreender quais barreiras precisam ser superadas, quais
oportunidades podem ser potencializadas e quais recursos e praticas ja estao
disponiveis para a promoc¢ao da diversidade LGBTI+ nas areas operacionais.

Exemplo: Aplicar uma autoavaliacao com base nos cinco estagios de maturidade
propostos pelo instituto Ethos, a seqguir:

EVOLUCAD DAS PRATICAS

ESTAGIO1 | ESTAGIO 2 T ! Ir"'—_._"‘. ESTAGIO 4 ‘o ESTAGIO 5

{_
“ ] CUMPRIMENTD E/OU l\L S INICIATIVAS E 1'..\‘_ / EFl CIEMCIA \ PROTAGOMISMOD
TRATATIVA INICIAL PRATICAS MAER STEMAS Em relagdo a t

devalores e atualizagio
trata o tema de forma de suas priticas.

ncipiente.

Fonte: Instituto Ethos

ESCUTA PARTICIPATIVA COM COLABORADORES E LIDERANCA

Promova espacos seguros de escuta ativa para entender percepcdes e desafios. A
escuta € a base para acdes legitimas — é preciso ouvir os colaboradores membros da
comunidade LGBTI+ e também promover uma escuta ativa de todas as pessoas da
empresa, desde a alta lideranca até os funcionarios operacionais.

Exemplo: Realizar uma roda de conversa com motoristas e lideres operacionais sobre
vivéncias e expectativas.




DEFINIR DIRETRIZES COM FOCO EM INTERSECCIONALIDADE

Considere diferentes marcadores sociais (como ragca, género e pessoas com
deficiéncia) na hora de planejar as acoes.

Exemplo: Garantir que as agdes contemplem, por exemplo, pessoas trans negras em
situacao de vulnerabilidade social.

CULTURA DO PERTENCIMENTO COMO VETOR DE TRANSFORMACAO

Promova um ambiente onde ser LGBTI+ ndao seja um risco, mas uma identidade
respeitada. Pertencimento é permanéncia.

Exemplo: Garantir o uso correto do nome social nos uniformes e documentos
operacionais.




METAS DO PROGRAMA

Ao final do programa vocé sera capaz de:




LINHAS DE ATUACAO

O Programa de Diversidade, Equidade, Inclusao e Pertencimento (DEIP) esta
estruturado em quatro linhas de atuacao principais, criadas para responder a
desafios comuns em areas operacionais € promover transformacdes concretas na
cultura organizacional.

As dinamicas e métricas do programa estao organizadas de forma clara e
classificadas conforme a linha de atuacao a qual pertencem. As dinamicas trazem
0 grau de aplicabilidade e impacto esperado nos contextos operacionais,
enquanto os indicadores sao sugestdes para acompanhar o desenvolvimento e os
resultados do programa.

Todo o conteudo foi desenvolvido com base em evidéncias praticas e
fundamentos conceituais que comprovam os beneficios de ambientes diversos e

inclusivos.

Linha 1
Formacao &
Conscientizacao

Valorizar a diversidade é estratégico para atrair talentos e impulsionar resultados, mas vieses
inconscientes e microagressodes ainda dificultam a inclusao, especialmente em areas operacionais.
O programa propde acdes de letramento organizacional baseadas na andragogia, promovendo
reflexao e respeito as vivéncias dos colaboradores.

Linha 2
Embaixadores da
Diversidade

Para ampliar o alcance do programa, serao capacitados multiplicadores que atuardo como
embaixadores da diversidade nas equipes. Esses aliados ajudam a fortalecer a cultura inclusiva e
aumentar o senso de pertencimento. A formacao sera continua, com foco em escuta ativa, dialogo
e transformacgao cultural.

Linha 3
Reconhecimento

& Engajamento

Reconhecer atitudes positivas e valorizar o orgulho de pertencimento fortalece o engajamento com
a inclusdao. Acdes simbodlicas, como premiacdes e concursos, ampliam o alcance do programa e
reforcam o compromisso da empresa. Esses reconhecimentos geram pertencimento e ajudam a
consolidar mudangas culturais sustentaveis.

Linha 4
Indicadores &
Monitoramento

Para garantir resultados efetivos, o programa DEIP contara com monitoramento continuo por
indicadores qualitativos e quantitativos. A analise serd conduzida pelo Comité de Diversidade e RH,

com foco em ajustes, transparéncia e engajamento. Estratégias como gamificagcao também serao
utilizadas para incentivar a participacao e valorizar boas praticas.



As linhas de atuacao sao os pilares estruturantes do programa e
organizam um conjunto de dinamicas e métricas, aqui chamadas de
“estacOes”. Cada dinamica foi criada para incentivar reflexdes, ampliar a
empatia, estimular mudancas de comportamento e fortalecer o senso de
pertencimento entre os colaboradores. Os indicadores, por sua vez,
acompanham essas acdes e permitem avaliar o impacto das iniciativas,
orientando melhorias continuas ao longo do programa.

Esses conceitos foram desenvolvidos com base em abordagens
participativas de aprendizagem, valorizando a troca de experiéncias e a
aplicacao pratica dos conteudos. Estao distribuidos por linha de atuacao
e apresentadas em uma ordem sugerida de aplicacdao. Como o programa
€ modular, cada empresa pode adaptar o percurso conforme sua
realidade — aplicando as dinamicas de forma independente, de acordo
com o estagio de maturidade e as necessidades identificadas.

MAPA DO PROGRAMA ORGULHO QUE MOVE

DDS: “Seguranga
comega quando
podemos ser quem Oficina “Boneco Treinamento da linha
somos” de Biscoito” Caminhada do Privilégio “Diversi...qué?” de frente

Formacao &
Conscientizacgao

Linha 1

Roda de

Sensibilizagdo da Capacitagdo de

Operagdo para os Multiplicadores da
Lideres Selo “Time Aliado” Operagao

Embaixadores
da Diversidade

Linha 2

Concurso Interno de

Compartilhamento de - " Painel de Depoimentos -  S€ssdo de Cinema com Qu.lz
experiéncias pessoais Podcasts curtos e videos ~ Videos ouFrasessobre 1 o hio cidade  Lanche - Filme "Palmer Premiado
Respeito e Inclusdo

Reconhecimento
& Engajamento

Linha 3

' ) Autoidentificacdo de Gamificago do Enga{amento e o . ‘Indlcat‘!ores
Itens de diversidade na  colaboradores LGBTI+ no Conhecimento par a0 nas ¢do de Reagdo Financeiros do
pesquisa de clima Censo atividades Imediata Programa

Indicadores &
Monitoramento

Linha 4



DINAMICAS

As dinamicas estao distribuidas entre as Linhas 1, 2 e 3, cada uma
com um propodsito especifico dentro do programa, e sao
apresentadas em cartas ilustradas, inspiradas no formato de
baralho, com linguagem visual e autoexplicativa que facilita o uso
pelos facilitadores.

Esse formato foi escolhido por aliar praticidade e flexibilidade,
permitindo que cada dinamica seja aplicada de forma auténoma,
sem a necessidade de consultas extensas a manuais.

[conografia da Linha
de Referéncia da Dindmica

Cor da
Linha de

Nome da Dindamica

Referéncia

¢
Roda de Sensibilizacao da Operacao
M / para os Lideres

. L. . Objetivo
Objetivo Principal: @rrepggesesessasa
Sensibilizar lideres para a gestio i iva, i i o p! i ear 30 s i ue i tar de d a
LGBTI+ no ambiente de trabalho. . .
Dinamica
Responsaveis:
RH, ou Comité de Diversidade e
Inclusdo, com apoio da equipe de ‘n,
Comunicagéo Interna para .
divulgacio Como Aplicar:
gagao. « Organize as rodas de sensibilizacdo com
.. os lideres das equipes envolvidas
D d Materiais: « As conversas serdo focadas em pautas de .
ados Estudos de caso, dindmicas, cartazes diversidade e inclusio. Instru coes
Técnicos da . Conduza a atividade com facilitadores de
. . I ti to: $ (internos ou externos), utilizando . .
Dinamica nvestimento: dinamicas participativas, estudos de caso Apl ICag¢ao

Participacao:
(X)) Obrigatéria
( ) Opcional

Limite de Participantes:
15 a 30 pessoas

Junho (Semana Orgulho LGBTI+)

e momentos de escuta e troca de
experiéncias.

Orgulho que Move

14



Além da funcionalidade, o formato em cartas estimula a interacao,
a curiosidade e a experimentacao — elementos que favorecem o
engajamento dos participantes, especialmente em ambientes
operacionais. Ao trazer uma proposta mais visual e lddica, as cartas
contribuem para tornar o processo educativo mais leve, acessivel e
memoravel, reforcando a aprendizagem por meio da pratica e da
experiéncia concreta.

Embora exista uma sequéncia de aplicacao de dinamicas sugerida
ao longo dos 12 meses de programa, as dinamicas podem ser
aplicadas de forma modular, de acordo com a maturidade e as
prioridades da empresa. Essa abordagem favorece a personalizacao
da jornada, respeitando o tempo e o contexto de cada equipe.

Capacitagao de
& Multiplicadores da Operacao

Objetivo Principal:

Treinamento com foco em formar multiplicadores nas areas operacionais sobre o tema LGBTI+

Linhas de atuacdo:

R
Como Aplicar:

Participagéo: 1. Elaboragdo das perguntas no
(X) Obrigatéria Kahoot, com base nos temas
( ) Opcional abordados nas agdes da Semana da

Incluséo;
2. Divulgagédo prévia da atividade por

. . e-mail, mural digital e grupos internos
ORGULHO
3. Realizagdo do quiz de forma online
e ao vivo, permitindo a participagédo
Materiais: de colaboradores em diferentes
localidades;
4. Divulgagdo dos vencedores e
entrega dos brindes simbélicos.
D Investimento:

Orgulho que Move

As paginas a seguir apresentam o verso das cartas, com as
descricdes das 14 dinamicas propostas, servindo como apoio para
os facilitadores das dinamicas.



LINHA 1

Formacao &
Conscientizagao

DDS: “Seguran¢ca comec¢a quando Oficina “Boneco de Biscoito”

podemos ser quem somos”

Objetivo Principal: Objetivo Principal:
Fortalecimento da cultura de incluséo e respeito, com maior conscientizagio dos colaboradores, reducio A oficina promove, de forma ludica e r i
inacd com agbes de diversidade. ugao de étipos, for

a reflexdo sobre diversi , ici e
de trabalho mais seguros e inclusivos.

de discril e

Como Aplicar:
Alinhar a agdo em conjunto com o Nicleo de

Responsaveis: Responsaveis: Como Aplicar:

Nucleo de Diversidade, com apoio do
SMA (Seguranga do Meio Ambiente),
Grupo de Afinidade e das liderangas
operacionais

Materiais:
Banners da Semana do Orgulho, e do
“Biscoito do Género”

Investimento: $
Participagao:

(X) Obrigatéria
( ) Opcional

Limite de Participantes:
100 por sessdo

Diversidade, definindo cronograma, e equipes

participantes.

Selecionar os locais estratégicos (dentro de dreas
i e os

presenciais por turno, com turmas de até 100
pessoas.

Preparar os materiais de apoio: banners, roteiro
com os cinco pontos-chave do dislogo: o
ambiente operacional como espaco de respeito; o
impacto das microagressdes no bem-estar das
pessoas LGBTI+; a importancia da seguranga
emocional; o papel do didlogo na quebra de
barreiras; e o valor da autenticidade no ambiente
de trabalho.

Treinar os facilitadores para conduzirem os
encontros de forma acessivel, acolhedora e
educativa, promovendo escuta ativa e troca de
experiéncias.

Realizar o Didlogo com duragéo de até 15 minutos
por turma, durante a Semana do Orgulho,
abordando  temas como  microagressdes,

e respeito

no i i G que
seguranga também envolve acolhimento.

Ao final da semana, aplicar uma avaliagao
qualitativa com participantes e facilitadores para

RH, ou Comité de Diversidade e
Inclusdo, com apoio da equipe de
Comunicagdo Interna para
divulgagao.

Materiais:

Banner magnético ou de velcro com o
corpo do boneco, partes do corpo
destacaveis, mesa de apoio, ficha
explicativa, quadro branco

Investimento: $

Participagdo:
( ) Obrigatéria
( X) Opcional

Limite de Participantes:
20 por sessdo

Preparar os materiais (banner tematico do

boneco e as pegas destacaveis (de ima ou

velcro), organizadas em duas categorias:

« Cabecga: pecas relacionadas a identidade
de género e sexo biolégico.

« Coragdo: pegas relacionadas a orientagdo
afetivo-sexual.

Convidar colaboradores de diferentes areas,

em grupos mistos com liderangas e equipes

operacionais.

Iniciar a atividade com explicagdo breve do e

i do il , com os i de

identidade de género, orientagdo afetivo-

sexual e sexo biolégico, além da sigla LGBTI+.
i os partici a

liviemente sua prépria representagdo no

boneco, reforcando o respeito as diferentes

vivéncias.

Conduzir a dinamica de forma leve, ludica e
acolhedora, criando espago para escuta
ativa, empatia e participagio voluntaria.
Enfatizar o enfrentamento da LGBTIfobia
recreativa, mostrando que é possivel tratar o
tema com naturalidade, sensibilidade e
respeito.

Encerrar com uma breve roda de conversa

para troca de percepgdes ou duvidas,
respeitando o tempo e a vontade dos
participantes

—h
Junho (semana Orgulho LGBTH') levantar percepgbes e oportunidades de
melhoria.

Junho (Semana Orgulho LGBTI+)

os aprendi e registrar
sugestées para futuras edigdes da agio.

Orgulho que Move Orgulho que Move

Caminhada do Privilégio

Objetivo Principal:

empatia e sobre desi vividas pela LGBTI+, pr
reflexao sobre privilégios e o compromi i mais justos e inclusivos.

Como Aplicar:
Definir espago amplo, seguro e livre de
obstaculos, que permita a movimentagio
dos participantes em linha reta.

Formar grupos mistos com colaboradores de
diferentes areas e niveis hierarquicos.
Preparar o material de apoio: roteiro com
frases previamente selecionadas sobre
vivéncias LGBTI+, fichas impressas (se
e visuais i

Responsaveis:

RH, ou Comité de Diversidade e
Inclusdo, com apoio da equipe de
Comunicagao Interna para divulgagao.

Materiais:

Roteiro impresso, fita adesiva para

delimitar o ponto de partida, cartazes ario)
) para ambientagio.

com frases de acolhimento e

Posicionar os participantes lado a lado em
diversidade,agua ou lanche leve para o uma linha imaginéria ou marcada no chio,
encerramento. explicando as regras da atividade.
Ler em voz alta as afirmagées; a cada frase,
os participantes que se identificarem devem
dar um passo a frente, enquanto os demais
permanecem.
Concluir a leitura apés todas as afirmagdes e
solicitar que os participantes observem a
disposigio final do grupo no espago.
Conduzir uma reflexdo guiada sobre os
sentimentos despertados, desigualdades
Limite de Participantes: percebidas e a importancia de reconhecer
50 por sesséo privilégios e construir mais justos.
. Estimular a escuta ativa, o respeito e o
acolhimento durante os relatos, reforgando o
papel da empatia e da inclusdo no ambiente
de trabalho.

Investimento: $

Participagao:
(X) Obrigatéria
( ) Opcional

Junho (Semana Orgulho LGBTI+)

Orgulho que Move




LINHA 1

“Diversi...qué?”

Objetivo Principal:

c abora peracionais sobre

interativos, p! spei

Responsaveis:

RH, ou Comité de Diversidade e
Incluséo, com apoio da equipe de
Comunicagdo Interna para divulgagéo.

Materiais:

QR Codes, cards digitais, cartazes
Investimento: $
Participagao:

(X) Obrigatéria
( ) Opcional

Junho (Semana Orgulho
LGBTI+)

e redugio de compor discri

LGBTI+ por meio de conteudos acessiveis e

ios.

Como Aplicar:
Planejar a agéo para ocorrer durante a Semana
do Orgulho LGBTI+, com cronograma de pilulas
diarias.

curtos, ivei: e

interativos (videos, cards ou textos) sobre temas
como microagressées, linguagem inclusiva,
mitos e verdades sobre pessoas LGBTI+.
Gerar QR Codes para cada pilula de conteddo e
fixa-los em locais estratégicos de grande
: sho e ivencia (refeitérios,
corredores, etc.).

Garantir diversidade nos formatos e uma
i simples, vi atrativa e

préxima da realidade dos colaboradores

operacionais.

Produzir versées impressas dos conteddos para

uso complementar em atividades como os

Dialogos Diarios de Seguranga (DDS), ampliando

o alcance da agéo.

Renovar os conteddos ao longo da semana,
° e

espontaneo nos momentos de pausa da rotina.
lideres e facili a

breves conversas sobre os temas, reforgando o
engajamento das equipes.

Avaliar a receptividade da agdo por meio de
escuta informal ou formuldrio  simples,
identificando op i de ap

em agées futuras.

Orgulho que Move

@ Treinamento da linha de frente

Objetivo Principal:

c laboradores para ofer

ei ivo a clientes LGBTI+, promovendo

empatia, valorizagio das di cas e

Responsaveis:
RH, com apoio de Comité de
Diversidade e Inclus&o.

Materiais:
Slides, material didatico, sala de aula

Investimento: $ - $$$

Participagao:
(X) Obrigatéria
( ) Opcional

Limite de Participantes:

—h
E Programa Continuo (ano todo)

da diversidade.

Como Aplicar:

Incluir o tema “atendimento inclusivo ao publico
LGBTI+" no Progi de Trei igatori
da empresa, i

operacionais.

a todos os

um
acessivel e

boas praticas de acolhimento, respeito a identidade

de género, uso correto do nome social e tratamento

livre de estigmas ou julgamentos.

Incorporar  também  temas relacionados &

interseccionalidade, como incluséo de pessoas com

deficiéncia, neurodivergéncia, combate ao racismo,

assédio e LGBTIfobia.

Utilizar formatos diversos (videos, dramatizagées,

estudos de caso e simulagdes de atendimento) para

ampliar a compreensdo e o engajamento dos

participantes.

Conduzir capacitagdo com facilitadores

peri em diversi e inclusao,

um ambiente seguro para duvidas e trocas de

experiéncias.

Integrar iagdes pré e pé i para

mensurar a evolugio da compreensio dos

parti e ajustar os a se ari

Garantir periodicidade (ex.: reciclagem anual) e que

novos colaboradores também recebam a formagao

ao ingressarem na empresa.

Estimular a participagéo ativa das liderangas,
o i i i i com a
de um i mais il e

inclusivo para todos — colaboradores e clientes.

Orgulho que Move

17 ® O

Formacao &
Conscientizagao



LINHA 2

Roda de Sensibilizacdo da Operacao
para os Lideres

LA

Objetivo Principal:

Sensibilizar lideres para a gestdo inclusiva, incentivando o protagonismo e a reflexio sobre atitudes que
impactam o bem-estar de pessoas LGBTI+ no ambiente de trabalho.

Responsaveis:

RH, ou Comité de Diversidade e
Inclusdo, com apoio da equipe de
Comunicagéao Interna para
divulgagao.

Materiais:
Estudos de caso, dindmicas, cartazes

Investimento: $

Participagao:
(X) Obrigatéria
( ) Opcional

Limite de Participantes:
15 a 30 pessoas

Junho (Semana Orgulho LGBTI+)

Orgulho que Move

Como Aplicar:

Objetivo Principal:

Embaixadores da
Diversidade

Selo “Time Aliado”

O selo “Time Aliado” r
i i , pr um

Responsaveis:

RH, ou Comité de Diversidade e
Inclusdo, com apoio da equipe de
Comunicagdo Interna para
divulgacao.

Organize as rodas de
sensibilizagdo com os lideres
das equipes envolvidas

As conversas serdo focadas em

pautas de diversidade e

Materiais:
Adesivos, placas, pecas graficas,
comunicagdo interna

inclusao.

Conduza a atividade com

facilitadores (internos ou

externos), utilizando Investimento: $$$

dinamicas participativas,

Participagdo:

troca de ( ) Obrigatéria
(X) Opcional

estudos de caso e momentos

de escuta e

experiéncias.
Limite de Participantes:

—Hh
Ano Todo

Capacitacao de Multiplicadores da
Operagao

©

AR

Objetivo Principal:

Formar

que sejam no tema para que eles engajem os times a participarem dos
ionais, p| aculturae colaboradores LGBTI+.

Responsaveis:

RH, ou Comité de Diversidade e Como Aplicar:
Inclusdo, com apoio da equipe de .
Comunicagdo Interna para

divulgacéao.

Elaborar o conteido programatico do
treinamento (incluindo temas como:
conceito de diversidade,
interseccionalidade,
sigla LGBTI+, etc.)

Definir o perfil e os critérios para

definicdo da
Materiais:

Apostilas, slides, sala de aula,
formulario selecdo dos multiplicadores.

Divulgar o programa e abrir

Investimento: $$ inscricdes para voluntarios.

Selecionar os participantes conforme
Participagao: os critérios definidos.
( ) Obrigatéria

( X ) Opcional

Realizar o treinamento e a formacéao
dos multiplicadores.
Estabelecer plano de
Limite de Participantes: acompanhamento e

- continua apés a formacéao.

Ano Todo

comunicacdo

Orgulho que Move

de depar
colaborativo e representativo.

Como Aplicar:

Definir os objetivos do selo, critérios de
reconhecimento e dreas envolvidas no
processo.

Desenvolver a identidade visual e
produzir os materiais fisicos e digitais
(adesivos, placas, totens), com apoio de
fornecedores.

Langar panha
interna

de icaca
explicando o propésito da

iva e orientando sobre o processo
Disponibilizar  formulario para que
colaboradores possam indicar colegas ou
equipes que atitudes
inclusivas.

demonstrem

a liagdo das i
um comité responsavel.
Entregar os selos aos

reconhecidos e
do interna dos

pr ampla
destaques.
Repetir a ag¢do de forma continua, com
novos ciclos de reconhecimento a cada
trimestre.

Orgulho que Move




LINHA 3

9
A%
pessoais

Objetivo Principal:

Compartilhamento de experiéncias

Promover um espaco seguro de escuta e compartilhamento de vivéncias sobre diversidade, fortalecendo

per aempatia e a 3o da cultura

Responsaveis:

Comité de Diversidade e Inclusdo,
com apoio da equipe de
Comunicagao Interna para
divulgacgdo.

Materiais:
Banner da Semana do Orgulho

Investimento: $

Participagao:
( ) Obrigatéria
(X) Opcional

Limite de Participantes:

. Junho (Semana Orgulho
5 LoeTie)

Como Aplicar:

Planejar a atividade como uma roda de conversa
, g i um i seguro,
acolhedor e livre de julgamentos.
Convidar colaboradores LGBTI+ que se sintam
confortaveis para compartilhar, de forma voluntaria,
suas histérias, vivéncias e percepcdes sobre
diversidade e incluséo no ambiente de trabalho.
Oferecer suporte institucional aos participantes,
reforcando que a empresa garante a protegio e o
respeito a exposigdo pessoal antes, durante e apés a
agéo.
Promover a escuta ativa como pratica essencial
durante a atividade, orientando os demais
sobre a importa do respeito e da
empatia ao ouvir os relatos.
Registrar os depoimentos (em video ou texto), caso
haja autorizagdo dos participantes, para ampliar o
alcance da agéo por meio de murais internos, briefings
ou canais de & iva.
Utilizar esses conteudos de forma continua, respeitosa
e égi as em acdes
futuras de sensibilizagao.
Conduzir a roda de conversa com mediagdo de um
facilitador capacitado, que organize o tempo, incentive
a participagdo e auxilie no fechamento da atividade

com reflexdes coletivas.

Ao final, avaliar a percepgio dos participantes
(relatores e ouvintes) por meio de escuta informal ou
formuldrio breve, visando identificar aprendizados e
possiveis melhorias para novas edigées.

Orgulho que Move

Reconhecimento &
Engajamento

Podcasts curtos e videos

Objetivo Principal:

Promover educacgédo continua e didlogo sobre diversidade LGBTI+, dando visibilidade a vivéncias reais,

ruindo e for
das diferencas.

Responsaveis:

RH, ou Comité de Diversidade e
Inclusdo, com apoio da equipe de
Comunicagéo Interna para
divulgacgao.

Materiais:
Roteiros, gravagao, edi¢do, canais
internos

Investimento: $

Participagao:
( ) Obrigatéria
( X ) Opcional

Limite de Participantes:

Programa Continuo (ano todo)

uma cultura organizacional baseada em respeito e valorizagdo

Como Aplicar:
Planejar a produgio continua de podcasts e videos
curtos (2 a 5 minutos), com a iveis e
inspiradores sobre diversidade LGBTI+.
Definir a curadoria dos temas e formatos dos
i i i i i de y

com
e dicas praticas de como ser uma pessoa aliada no
ambiente de trabalho.

Garantir o uso de linguagem simples, tom acolhedor e
recursos de acessibilidade, como legendas e tradugéo
em Libras.

Realizar as gravagées em ambiente seguro, com apoio
de equipe de comunicagio e consentimento formal
dos participantes.

Distribuir os conteidos pelos canais internos da
empresa, como WhatsApp corporativo, TVs internas, e-
mail, intranet e grupos de lideranca, ampliando o
alcance entre diferentes publicos.

Organizar uma  programagio  editorial  com
langamentos periédicos ao longo do ano, com maior
intensidade em datas simbdlicas (ex: Semana do
Orgulho, Dia da Visibilidade Trans, Dia contra a
LGBTfobia).

Estimular liderancas a compartilharem os episédios
com suas equipes e promoverem conversas a partir
dos temas abordados.

i ° i do publico
comentarios, compartilhamentos) e realizar escutas
periédicas para avaliar o impacto e levantar sugestdes
de temas futuros.

Reforcar o carater institucional da agdo como parte da
égia de cultura izaci P i
com inclusio, educagio continua e direitos humanos.

Orgulho que Move

%% \ Concurso Interno de Videos ou Frases
w L% . x
sobre Respeito e Inclusao

Objetivo Principal:

Estimular o debate sobre diversidade, promovendo respeito s diferencas, pertencimento e engajamento
dos colaboradores com iniciativas alinhadas aos pilares de ESG.

Responsaveis:

RH, ou Comité de Diversidade e
Inclusdo, com apoio da equipe de
Comunicagéo Interna para
divulgagdo.

Materiais:

Campanha digital, e-mail, formulario,

brindes
Investimento: $$

Participagao:
( ) Obrigatéria
( X ) Opcional

Junho (Semana Orgulho
LGBTI+)

Como Aplicar:

Planejar a agéo para ocorrer durante a Semana do

Orgulho LGBTI+, com duragao de uma semana.

Lancar a campanha nos canais internos (e-mails,

murais, intranet e grupos de WhatsApp corporativo),

todos os a p:

com videos de até 1 minuto ou frases de impacto

sobre o tema proposto.

Definir um prazo claro para envio das participagées e

garantir que os conteudos estejam alinhados aos

valores de respeito e inclusdo.

Organizar os videos e frases recebidas e divulga-los

nos mesmos canais internos de comunicagao.

Disponibilizar uma ferramenta de votagio (como

Google Forms ou Microsoft Forms) para que os
os G mais

significativos.

Anunciar os destaques escolhidos pela equipe ao
final da semana, com entrega de brindes simbélicos
como forma de reconhecimento.

Garantir que a agdo seja inclusiva e voluntaria,
valorizando a diversidade de estilos de expressio e
estimulando o engajamento coletivo com a pauta.
Registrar a participagio e o alcance da campanha
oo indt e . B PR
dentro do programa de diversidade da empresa.

Orgulho que Move

1
K] e0o o000 000




LINHA 3

Reconhecimento &
Engajamento

+% \ Painel de Depoimentos - Vozes da
* L% . .
Diversidade

2 Sessao de Cinema com Lanche -
Filme "Palmer"

Objetivo Principal:

Valorizar vivéncias LGBTI+ e ampliar a representatividade, pr

Objetivo Principal:

Estimular empatia, integragéo e reflexdo sobre preconceitos, reforgando de forma leve os conceitos

mais humanizada e inclusiva.

Responsaveis:

Comité de Diversidade e Incluséo,
com apoio da equipe de
Comunicagdo Interna para
divulgagao.

Materiais:

Canal interno de comunicacéo,
Formulario para sele¢édo, Cartaz ou
banner eletrénico com os
depoimentos

Investimento:
Participagao:

( ) Obrigatéria
( X) Opcional

Limite de Participantes:

Mensalmente

Como Aplicar:

Enviar mensalmente um formulario digital para

todos os colaboradores, a
compartilhar frases ou pequenos relatos que

p suas vi r a
diversidade e incluséo.

Garantir que a participagio seja voluntaria,
preservando a seguranga e o conforto das
pessoas colaboradoras, especialmente aquelas
da comunidade LGBTI+.

as contril icd r i ao

Comité de Diversidade, que fara uma curadoria
dos depoimentos com base em critérios como

peito, i de e ali com os
valores institucionais.

Compartilhar os relatos selecionados nos
murais fisicos das unidades e nos canais
digitais internos  (e-mails, intranet, TV
corporativa, entre outros), sempre com
consentimento prévio dos autores.

Reforcar a divulgacdo da agdo por meio das
liderancas e da comunicagio interna,
incentivando o engajamento continuo.

Utilizar os depoimentos como ferramenta de
sensibilizagdo, reforgando o pertencimento e a
representatividade no ambiente organizacional.
Monitorar o engajamento com a agéo ao longo
do tempo, avaliando a percepcio dos
colaboradores e a contribuicdo para a cultura
inclusiva da empresa.

Orgulho que Move

S Quiz Premiado

Objetivo Principal:

de diversidade de forma ludica e interativa, promovendo engajamento, fixagéo de

abordados na Roda de Sensibilizagéo.

Responsaveis:

RH, ou Comité de Diversidade e
Inclusdo, com apoio da equipe de
Comunicagao Interna para
divulgacgdo.

Materiais:
Filme, TV ou teldo, cadeiras, lanche

Investimento:
Participacdo:
( ) Obrigatéria
( X ) Opcional

Limite de Participantes:

Outubro (Semanda do “Coming

E Out Day”)

conceitos e a cultura de apr

Responsaveis:

Comité de Diversidade e Incluséo,
com apoio da equipe de
Comunicagéao Interna para
divulgagéo.

Materiais:
Internet, mural digital, celular,
WhatsApp corporativo, e teldo

Investimento: $$
Participacao:

( ) Obrigatéria
( X ) Opcional

Limite de Participantes:

Junho (Semana Seguinte a
Semanda do Orgulho LGBTI+)

Como Aplicar:

Desenvolver um quiz com perguntas de
altipla  escolha nos a
abordados durante a Semana da Inclusdo (ex.:
palestras, rodas de conversa, campanhas e

materiais internos).
Utilizar a plataforma Kahoot para criar a

com perg J] s
acessivel e elementos visuais que tornem o
jogo atrativo.
Divulgar antecipadamente a atividade nos
canais internos, informando data, horario,
duragdo (30 a 40 minutos) e instrugdes de
acesso via computador ou smartphone.
Realizar o quiz ao vivo, promovendo um
momento de interagdo leve, educativa e
gamificada entre os colaboradores.
Acompanhar a pontuagio em tempo real e
reconhecer, ao final, os participantes com
melhor desempenho com brindes simbélicos
como forma de incentivo e valorizagdo do
conhecimento.
Estimular a participagio das liderancas e
reforcar a agdo como parte do compromisso
institucional com o aprendizado continuo em
diversidade e inclusdo.
Apés a i
participantes para aprimorar futuras edigdes e

coletar percepgées dos

ampliar o uso de dinamicas lddicas no
ambiente corporativo.

Orgulho que Move

Como Aplicar:

Planejar a atividade para ocorrer na semana do
Coming Out Day (11 de outubro), como parte da
programagio de diversidade da empresa.

Divulgar previamente o evento nos canais

internos, todos os a
participarem da sess&o de cinema com lanche
coletivo.

Organizar o espago para a exibigdo do filme
"Palmer", garantindo conforto, acessibilidade e
qualidade de som e imagem.

Apés a exibigéo, promover um momento breve
de debate mediado por representantes do
Comité de Diversidade, com foco em temas
como empatia, incluséo, respeito as diferengas
e enfrentamento de estigmas.

Estimular os participantes a compartilharem
percepcbes e sentimentos despertados pelo
filme, valorizando a escuta ativa e o dialogo.
Encerrar o encontro refor¢ando os conceitos
abordados e a importancia da diversidade
como valor institucional.

Registrar a atividade com fotos (respeitando a
privaci dos partici e coletar
feedbacks para aprimorar futuras edi¢des do
cine-debate.

Orgulho que Move




INDICADORES E
MONITORAMENTO

Para que as acdes voltadas a inclusao de pessoas LGBTI+ nas areas
operacionais gerem impactos reais e duradouros, é fundamental garantir sua
efetividade por meio de acompanhamento continuo. As métricas sugeridas
sao apresentadas na linha 4, e ajudam a avaliar os resultados ao longo do
tempo permitindo nao apenas mensurar o progresso, mas também ajustar
estratégias, identificar oportunidades de melhoria e fortalecer o engajamento
das equipes.

Com esse objetivo, o programa adota um conjunto de indicadores
quantitativos e qualitativos que ajudam a compreender a percepcao dos
colaboradores, os niveis de engajamento, o clima organizacional e a sensacao
de pertencimento. Estes indicadores também funcionam como importantes
ferramentas de gestao, auxiliando na tomada de decisdes e na consolidacao de
uma cultura mais inclusiva e representativa.

Os indicadores abaixo compdem essa estratégia de monitoramento:

Diversidade e Pertencimento na Pesquisa de Clima Organizacional

A percepcao dos colaboradores sera comparada antes e
depois das agdes por meio de perguntas sobre diversidade na
pesquisa de clima, permitindo avaliar mudancas na cultura
organizacional e a efetividade das ac¢des.

Avaliacdo de Reacdo Imediata (Pré e Pés-Atividades)

Antes e apds cada acao do programa, sera aplicado um
guestionario anénimo e breve com perguntas objetivas para
medir a reacao imediata dos participantes.

Autoidentificacdo de Colaboradores LGBTI+

Para medir autenticidade e seguranca psicoldgica, sera
monitorada a autoidentificagcao voluntaria de pessoas LGBTI+
antes e apds o programa, avaliando se houve aumento na
confianca institucional, seguindo a LGPD.

Engajamento e Participacdo nas Atividades

Serao monitorados o numero de participantes por atividade e a
taxa de retorno dos questionarios, indicando o engajamento e
a aceitacao do programa. Esses dados ajudarao a orientar
estratégias de comunicac¢cao para ampliar a adesao.

Gamificacdo e Reconhecimento

Para incentivar a participag¢ao voluntaria e continua, propde-se
o0 uso da gamificacao. A estratégia visa tornar o engajamento
mais atrativo e dinamico para os colaboradores.



A aplicacao pratica dos indicadores de desempenho pode ser feita com o uso
de diferentes ferramentas - muitas ja existentes nas organizacdes como
pesquisas de clima organizacional, métricas de participagao nas atividades,
dentre outras. Abaixo descrevemos os indicadores de efetividade que podem
ser adotados para mensurar a evolucao do tema. A coleta dos dados permite
melhor controle, além de possibilitar desenvolvimento de dashboards para
acompanhamento junto as altas liderancas:

Inclusdao de perguntas sobre diversidade, inclusdao e pertencimento na
pesquisa de clima, permitindo avaliar, ao longo do tempo, mudancgas
na percepg¢ao sobre o ambiente de trabalho para pessoas LGBTI+, com
foco nas areas operacionais.

Indicadores sugeridos:

indice de Percepcéio de Inclusdo LGBTI+ Sensagdo de Seguranga Psicolégica nas

% de colaboradores que percebem a empresa Equipes Operacionais
como respeitosa/inclusiva com pessoas LGBTI+

. . % que sentem liberdade, respeito e
(pesquisa de clima)

acolhimento no trabalho em equipes
operacionais através de pesquisa com
afirmagdes do tipo: “Posso ser quem sou sem

Indice de Pertencimento de Pessoas receios”
LGBTI+
% de LGBTI+ que se sentem livres para _ . .
expressar identidade/orientacdo no trabalho Percepc,'ao SObre a ReleVGI'\CIG dOS
sem medo de discriminagdo. Acaes do Programa

% que consideram as acdes de diversidade

» . . legitimas, Uteis e relevantes através de
Evolu¢do do Score de Diversidade na pesquisa com afirmagdes do tipo: “Acdes do

Pesquisa GPTW programa sdo importantes para o ambiente”
Andlise da evolucdo dos indicadores de
diversidade ao longo do tempo
(% por ciclo da pesquisa)

Reconhecimento de Liderancas

Comparagdo de Percepgoes entre Inclusivas
R I % de colaboradores que reconhecem
Publico LGBTI+ e Néo-LGBTH+ atitudes inclusivas de suas liderancas
Identificacdo de disparidades entre grupos via (respeito & diversidade e ambiente
questdes qualitativas/escala Likert (para agdes acolhedor)

direcionadas)



Aplicar questionarios anénimos e breves
antes e apds cada acao de sensibilizacao
ajuda a mensurar a reacdao dos participantes
quanto a expectativa, interesse,
compreensdo, acolhimento e percepc¢do de
relevancia. Os resultados apoiardao ajustes e
melhorias nas préximas edigées.

Indicadores sugeridos:

indice de Expectativa Antecipada

% de participantes que relatam boas expectativas em
relagdo a atividade antes de sua realizagdo

indice de Satisfacdio Imediata
% de concordéncia com afirmacdes como “A
atividade atendeu as minhas expectativas” e “O
contetdo foi il para meu dia a dia”

Compreensdo de Conceitos-Chave
% de participantes que declaram ter compreendido
os conceitos abordados (ex.: respeito, identidade de
género, diversidade)

indice de Acolhimento Percebido

Grau de concordancia com itens como “Senti que
fui respeitado durante a atividade” ou “O ambiente
foi seguro para participagéo”

Sugestoes Qualitativas

Nomero e frequéncia de sugestdes, elogios ou
criticas recebidas nos campos abertos dos
formulérios

Monitorar a autoidentificacao voluntaria de
pessoas LGBTI+ antes e apdés o programa
permitira avaliar se houve avan¢o na
confianca dos colaboradores em se declarar.
A coleta seguira os principios da LGPD, sendo
realizada de forma ética, andénima e
preferencialmente por Censos de Diversidade
ou ferramentas digitais com anonimizacao.

Indicadores sugeridos:

Taxa de Autoidentificagdo LGBTI+

% de colaboradores que se autodeclaram LGBTI+ nos
Censos de Diversidade (comparativo antes e depois
do programa)

Taxa de Participacdo em Censos
% de adesdo dos colaboradores ao
preenchimento voluntdrio do Censo

Distribuicdo da Autoidentificacdo por Area
Mapeamento da presenca LGBTI+ em diferentes
unidades, estagdes ou departamentos

Evolucdo Temporal da Declaracéo Voluntéria

Comparagdo entre diferentes ciclos do Censo, para
aferir aumento da confianca e autenticidade no
ambiente

Evolucéo Temporal da Declaracéo Voluntéria

Cruzamento com perguntas como “Sinto-me seguro
para compartilhar minha identidade no trabalho”



Monitorar a participacao por atividade e o
retorno dos questionarios anoénimos
permitira acompanhar o engajamento das
equipes. Esse indicador sera essencial para
avaliar a aceitacdo do programa e ajustar as
estratégias de comunicagcdo para ampliar a
adesao.

Indicadores sugeridos:

Taxa de Participacdo por Atividade

Proporcdo de colaboradores participantes em
relacdo ao publico-alvo de cada agdo

Taxa de Retorno dos Formuldrios

% de questiondrios de reacdo efetivamente
respondidos

Distribuicdo de Participantes por
Turno e Area

Andlise da capilaridade das a¢des e identificacdo
de dreas menos atingidas

indice de Interacdes Digitais

Niémero de curtidas, comentdrios ou
compartilhamentos em conteidos da campanha nas
redes internas

Participacéo Repetida

% de colaboradores que participaram de mais
de uma atividade ao longo do ciclo do
programa

Para incentivar a participacdao voluntaria e
continua, recomenda-se aplicar estratégias de
gamificagdo, como rankings simbdlicos entre
areas mais engajadas, emissdao de certificados ou
selos, reconhecimentos internos e pontuacgdo
simbdlica por participagdao. Essa abordagem torna
o processo mais leve e atrativo, fortalecendo o
senso de pertencimento, sempre com respeito a
privacidade e as sensibilidades dos publicos
envolvidos.

Indicadores sugeridos:

Numero de Certificados Emitidos

Quantidade de reconhecimentos simbdlicos
atribuidos por participagdo ou engajamento

Ranking de Areas Engajadas

Classificacdo simbélica das dreas com
maior participagdo nas agoes propostas

Pontuacéo Média por Area

Total de pontos simbélicos atribuidos com base
na presenca, participagdo e retorno de
avaliagdes

Engajamento em Dindmicas de
Reconhecimento

Numero de mengdes, elogios ou reconhecimentos
pUblicos gerados nas ferramentas internas

Adesdo as Premiagoes Simbélicas

% de dreas que solicitaram e valorizaram o
recebimento de selos, mencdes ou certificados



RETORNO FINANCEIRO

Mensurar financeiramente os impactos de um projeto de diversidade € essencial
para demonstrar seu valor estratégico e orientar decisdes baseadas em dados.
No programa “Orgulho que Move”, essa avaliagao sera feita com base em
indicadores quantitativos e qualitativos, como turnover e permanéncia de
colaboradores LGBTI+, levantados por meio do Censo de Diversidade.

Esses dados alimentarao o SROI (Social Return on Investment), metodologia que
complementa o ROI tradicional ao atribuir valor financeiro a beneficios sociais,
como retencao de talentos, reducao de passivos trabalhistas e fortalecimento da
cultura de pertencimento. O SROI amplia a analise de impactos intangiveis e
oferece bases soélidas para justificar investimentos e aprimorar continuamente o
programa.

Os indicadores a seguir estdao diretamente relacionados aos efeitos
esperados do programa e refletem impactos mensuraveis, com valores
financeiros concretos que podem ser acessados pelas empresas.

Indicador Valor Agregado Valor Social Gerado

. Custo médio por
Economia com )
. desligamento e
desligamentos e B
recontratacao de

recontratacoes o ) i )
profissionais operacionais
Economia com Valor médio de processos
indenizacdes, acordos ou evitados no periodo
acoes judiciais evitadas considerado

Ao final do primeiro ciclo completo do programa, pode ser calculado o Social Return

on Investment (SROI), a partir da comparacao entre os dados coletados antes e depois

da execucao das agdes. A formula aplicada sera:

SROI (%) = [(Valor Social Gerado Bruto - Investimento) / Investimento] x 100
Neste contexto, a formula aplicavel para o Programa seria:
Economias obtidas com redug¢&o no turnover de ) »
[( colabor.adores LG.BTI++Mitigag:éo de passivos — v:c:::a:;a;oalz:;zd:o ::ri:::t:uqao do )]
SROI(%)= Lri:::::itaa:;:lacwnadosacasos de P X -Ioo

Valor total aplicado na execugdo do programa ao
longo do periodo.



CRONOGRAMA

Detalhamento das etapas de preparacao, implementacao e pds programa.

PREPARAGCAO
ATIVIDADES

DIAGNOSTICO E PREPARAGAO DA EMPRESA

Escuta Participativa com colaboradores e lideranga

Avaliar estagio de Maturidade

Definir diretrizes com foco em interseccionalidade e pertencimento
%% EMBAIXADORES DA DIVERSIDADE%

Roda de Sensibilizagdo da Operac¢do para os Lideres

Selo “Time Aliado”

Capacitagao de Multiplicadores da Operagao
DINAMICAS DE FORMAGAO E CONSCIENTIZAGAO(®

DDS: “Seguranga comeg¢a quando podemos ser quem somos”

Oficina “Boneco de Biscoito”

Caminhada do Privilégio

“Diversi..qué?”

Treinamento da linha de frente

% s
25 2%

DINAMICAS DE RECONHECIMENTO E ENGAJAMENTOT

Compartilhamento de experiéncias pessoais

Podcasts curtos e videos

Concurso Interno de Videos ou Frases sobre Respeito e Inclusado

Painel de Depoimentos - Vozes da Diversidade

Sessdo de Cinema com Lanche - Filme "Palmer"

Quiz Premiado
§£7>  INDICADORES E RESULTADOS 2

Itens de diversidade na pesquisa de clima

Autoidentificagdo de colaboradores LGBTI+ no Censo

Gamificagao do Conhecimento

Engajamento e participagao nas atividades

Avaliacdo de Reagao Imediata

Indicadores Financeiros do Programa




PERENIDADE DO
PROGRAMA

O encerramento do ciclo anual do programa
“Orgulho que Move” marca o inicio de uma nova

LGBTI+. Interromper as acdes pode gerar :.
retrocessos e enfraquecer o ambiente seguro |
construido. Para garantir a perenidade, é essencial
manter acdes recorrentes, incorporar o tema na
rotina corporativa e reforcar a cultura de inclusao
de forma estruturada. A sustentabilidade do
programa se apoia em trés frentes essenciais:

@ Compromisso Publico e Institucional
i N‘ Reforco constante do posicionamento da
% empresa, deixando claro para
colaboradores e sociedade que o respeito
as pessoas LGBTI+ é um valor permanente
€ Nndao uma ag¢ao pontual.

Continuidade Pratica

% Com a manutencao de acdes regulares ao
longo do ano, garantindo que a pauta
esteja presente em momentos diversos da
rotina empresarial, especialmente nos
ambientes operacionais.

f\ Mensurag¢do Continua
AR

llll Por meio de pesquisas internas,
J indicadores e ferramentas de escuta ativa,
assegurando o acompanhamento dos
avangos € o monitoramento de

percepcdes e resultados ao longo do
tempo.

A verdadeira transformacao acontece quando
o respeito a diversidade LGBTI+ deixa de ser
projeto e passa a ser cultura.




Apoio Institucional:

forum
de empresas
e direitos

Igbbi+




